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( Instrucdes )

Nome: Inscrigédo:

1 -Escreva seu home e numero de inscricao, de forma legivel, nos locais indicados.

2 -O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS néo podera
ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o0 amasse.

3 -Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cursiva, para posterior
exame grafoldgico, se necessario: “O pessimista se queixa do vento, o otimista espera que ele mude e o realista
ajusta as velas”.

4 - DURA(;AQ DAS PROVAS: 4h30min, incluido o tempo para a elaboragéo da Prova Discursiva e para o preenchimento
do CARTAO DE RESPOSTAS.

5 -Na prova objetiva ha 40 questdes de multipla escolha, com cinco opgdes: a, b, c, d ee.

6 -No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas por seus respectivos nimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente a opcg¢do de sua
escolha, sem ultrapassar seus limites.

7 -Serd anulada a questao cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma opc¢ao.
Evite deixar questdo sem resposta.

8 -Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencéo, pois nenhuma reclamacéo sobre
o total de questdes e/ou falhas na impressdo sera aceita depois de iniciadas as provas.

9 -Durante as provas, nao sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacéo entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10-Por motivo de seguranga, somente durante os trinta minutos que antecedem o término das provas, poderdo ser
copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 6.9 do edital.

11-Entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala, quando de
sua saida, que ndo podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio das provas; a ndo-observancia dessa
exigéncia acarretara a sua exclusao do concurso.

12 -A prova objetiva esta assim constituida: -

Disciplinas Questdes )
Teoria Econdmica 0lal0
\Estado e Gestdo Publica 11 a40

J

Quanto a prova discursiva:

- Identifique-se apenas na capa da prova (pagina 13); sua prova discursiva ndo podera ser assinada ou rubricada
nem conter marcas ou sinais identificadores.

2 - Use as folhas pautadas deste caderno para desenvolver sua prova discursiva.
3 - As folhas em branco, no final do caderno, poderdo ser usadas para rascunho.
4 - Nao escreva no espaco a direita “Reservado ao Examinador”.

Boa Prova!




TEORIA ECONOMICA

01- Considere a fungdo demanda Q,* = Q. %(X,, X,, X,)

homogénea de grau zero e a expressao
€ = (dQ,¥dX).(X/Q,%); i = 1, 2, 3; onde Q,* = demanda
pelo bem 1; X = preco do bem 1; X, = preco do bem 2;
X,=arenda; €i = as “elasticidades”; e dQl‘*/dXi a derivada
de Q,“em relagdo a X.

Considerando essas informagdes, é correto afirmar que a
soma das elasticidades sera igual a:

a)0
b) 1
c)3
d) -3
e)-1

02- Considere o seguinte modelo de mercado:

Q'’=a-h.P
Q=-c+dP

dP/dt = 0..(Qd - Qs)

onde Q= quantidade demandada; Q°® = quantidade
ofertada; a, b, ¢, d e o. constantes positivas, P = preco e
dP/dt a derivada do preco em relagéo ao tempo. Com base
nessas informacdes, € incorreto afirmar que

a) o “equilibrio” é estavel.

b) o preco de equilibrio sera (a + ¢)/(b + d).

¢) o preco de equilibrio serd necessariamente positivo.
d) a trajetdria do pre¢o dependera do sinal de o.(b + d).

e) dado um prego maior do que (a + c)/(b + d), a trajetdria
do preco sera divergente.

03- Considere a seguinte fungéo custo:

C=A+g(q)

onde C = funcao custo total, g(q) = fungdo de custo varia-
vel; A = constante positiva.

Considerando g’(q) a derivada de g(q), pode-se afirmar
gue o custo médio sera minimo quando:

a) (1/a).[g" (a) - (C/a)] = 1
b) (1/9).[g" () - (C/a)] = 0
¢) (1/g)+[g' (@) -C] =0

d) (1/a).[g' (@) -C] =0
e)g'(@/q=0

04- Considere o seguinte texto que diz respeito a um proble-

ma de informacé&o assimétrica em um modelo do tipo Agen-
te-Principal (adaptado do livro “Competitividade: Merca-
do, Estado e Organizagfes”, de E. Farina, P. Azevedo e
M. Saes, Ed. Singular, 1997):

Dois tipos de podem ser distinguidos: a)
informacéo oculta - em que as acdes do

sdo observaveis e verificaveis pelo , mas uma
informagédo relevante ao resultado final é adquirida e
mantida pelo ; b) acdo oculta - em que as
acoes do ndo sao observaveis ou verificaveis.

Assinale a opcdo que completa corretamente as lacunas
do texto.

a) selecdo adversa, agente, principal, agente, agente
b) risco moral, principal, agente, principal, agente

¢) risco moral, agente, principal, principal, principal

d) risco moral, agente, principal, agente, agente

e) selecdo adversa, principal, agente, principal, agente

05- Considere os seguintes dados de um sistema de contas

nacionais que segue a metodologia do sistema adotado
no Brasil, em unidades monetérias:

Producéo = 1.300

Importacéo de bens e servicos = 70
Impostos sobre produtos = 85
Consumo intermediario = 607
Consumo final = 630

Variacdo de estoques = 13

ExportacBes de bens e servigos = 55

Com base nessas informag6es, a formacéo bruta de ca-
pital fixo € igual a:

a) 150
b) 100
c) 50

d) 200
e) 250
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06- Com relagao as definicdes utilizadas na mensuragdo do

07-

déficit publico e da divida puablica no Brasil, é incorreto
afirmar que

a) a divida bruta do governo geral abrange o total dos
débitos de responsabilidade do Governo Federal, dos
governos estaduais e dos governos municipais, junto
ao setor privado, ao setor publico financeiro, ao Banco
Central e ao resto do mundo.

b) o Banco Central € incluido na apuragao da divida liquida
pelo fato de transferir seu lucro automaticamente para
0 Tesouro Nacional.

¢) no conceito de setor publico utilizado para a mensuracéo
da divida liquida do setor publico no Brasil, ndo sédo
incluidas as administra¢c@es indiretas e as empresas
estatais municipais.

d) a divida liquida do setor publico corresponde ao saldo
liqguido do endividamento do setor publico ndo-
financeiro e do Banco Central com o sistema financeiro,
o0 setor privado ndo-financeiro e o resto do mundo.

e) as “Necessidades de Financiamento do Setor Publico -
resultado nominal sem desvalorizagcao cambial”
correspondem a variagdo nominal dos saldos da divida
liquida, deduzidos os ajustes patrimoniais efetuados
no periodo.

Considere os dois modelos a seguir:

| - modelo keynesiano simplificado

Y=C+I+G
C=C(Y)
Il - modelo IS/LM

Y =C(Y) +1(i) + G

Ms = L(Y, i)
Onde Y = produto; | = investimento; G = gastos do gover-
no; i = taxa de juros; Ms = oferta de moeda; e L(Y, i) =

funcdo demanda por moeda. Considerando o nivel de
precos igual a 1 e que todas as fun¢des dos dois modelos
seguem o0s pressupostos da denominada “teoria
keynesiana” sem os denominados “casos extremos” do
modelo IS/LM, é incorreto afirmar que:

a) no modelo I, AY/A Ms = Ly/(1 - ¢’), onde Ly é a deriva-
da parcial de L em relagdo ay.

b) no modelo Il, uma politica fiscal expansionista eleva o
nivel do produto; o conseqiliente aumento da renda
resulta entdo numa elevagdo na demanda por moeda,
0 gue pressiona para cima a taxa de juros.

¢) no modelo Il, Ai/AMs < 0.

d) no modelo Il, é possivel avaliar o denominado efeito
“crowding out”.

e) no modelo I, AY/AG = AY/Al = 1/(1 - ¢).

08-

09-

10-

Um dos importantes “pressupostos” utilizado na analise
entre inflagdo e desemprego é conhecido na literatura
como “Lei de Okun” e relaciona a taxa de desemprego
com a taxa de crescimento do produto. Considerando 9,
= taxa de crescimento do produto no periodo t, u, e u,, as
taxas de desemprego nos periodos t e t-1 respectivamen-
te e g, a taxa “normal” de crescimento da economia, nédo
esté de acordo com a Lei de Okun:

a) gyt = go => ut = ut-l

b) g, >g,=> U, <u,

C) gyt < go => ut > ut-l

du-u,=B.(9,-9)p>0

e) a Lei de Okun permite a passagem da oferta agregada
de curto prazo para a curva de Phillips

O mercado cambial pode ser avaliado a partir do que é
denominada na literatura como “condicdo da paridade de
juros”. Considerando e, = taxa de cambio no periodo t;
e,,° = taxa de cambio esperada para o periodo t + 1; i =
taxa de juros interna; e i* = taxa de juros externa, a condi-
¢éo de paridade de juros pode ser escrita como:

a)e =(1-i+iM(e,

b)e = (e, H1-i+i
c)e =(e,”).Q-i+i)
d)ye =(e,)L+i-
e)e =(e, )AL +i-i

Considere as seguintes defini¢bes:

| - “concentracdo que envolve agentes econémicos dis-
tintos e competidores entre si que ofertam 0 mesmo
produto ou servico em um determinado mercado rele-
vante”;

Il - “concentracéo que envolve agentes econdmicos dis-
tintos que ofertam produtos ou servicos distintos e que
fazem parte da mesma cadeia produtiva”.

Essas duas definicbes dizem respeito, respectivamente, a

a) concentracgédo vertical e cartel.

b) concentracédo vertical e concentracdo horizontal.
¢) concentracdo horizontal e integracao vertical.

d) concentragéo vertical e restricdo horizontal.

e) concentracdo horizontal e integragéo horizontal.

EPPGG - MP/2005

Area: Regulacgéo - Prova 3 e Prova Discursiva



ESTADO E GESTAO PUBLICA

11- Do ponto de vista histérico podemos verificar varias definicdes

de Estado, com caracteristicas especificas. Indique a opgao
correta.

a) O Estado feudal caracteriza-se por uma concentracdo
de poder, em um determinado territério nacional, na
figura do rei.

O Estado estamental caracteriza-se por uma divisao de
classes entre os detentores, ou ndo, dos meios de
producéo.

O Estado socialista caracteriza-se por desconcentrar o
poder entre a populagdo por meio de um sistema
multipartidario.

O Estado absolutista caracteriza-se por um duplo
processo de concentracéo e centralizacao de poder em
um determinado territorio.

b)

d)

e) O Estado representativo caracteriza-se por ser exclusivo
asociedades democraticas modernas, ndo existindo em

monarquias.

12- Segundo Bobbio, no Dicionario de Politica (1999), o conceito

de sociedade civil mais difundido na linguagem politica atual
€ 0 marxista. Levando em conta os pressupostos do
pensamento marxista, indique a opg¢éo incorreta sobre a
sociedade civil.

a) A sociedade civil é representada como o terreno dos
conflitos econémicos, sociais, ideoldgicos e religiosos
gue o Estado tem a seu cargo resolver, intervindo como
mediador ou suprimindo-os.

A sociedade civil é representada como a base da qual
partem as reivindicacdes as quais o sistema politico
esta chamado a responder.

b)

A sociedade civil é representada como o campo das
varias formas de mobilizacdo, de associagdes e de
organizacgao de forgas sociais que impelem a conquista
do poder politico.

A sociedade civil e a sociedade natural dos
contratualistas sao similares, pois a rela¢édo entre os
individuos tem seu vinculo no interesse privado e na
inconsciente necessidade natural.

d)

A sociedade civil tem seu constructo tedrico baseado
no pensamento de Immanuel Kant e de Hegel, e em
critica ao Estado burgués-liberal de Locke.

e)

13- Maquiavel (1513) discorre sobre duas formas de governo

14

que podem responder a problemética da anarquia, provinda
da imutavel natureza humana. Indique a op¢éo correta.

a) O Principado surge como resposta para uma sociedade
proxima do caos, enquanto a Republica se ajusta
melhor a sociedades onde o poder politico estd mais

equilibrado.

O absolutismo monérquico é o modelo politico mais
eficiente para se instituir a ordem, enquanto que regimes
democraticos servem apenas em momentos de
transigao.

b)

c) A Republica s6 pode ser utilizada em momentos de
conflito pleno em que o poder politico estd muito
desequilibrado, enquanto que o Principado surge de
um consenso dos cidad&os.

d) Atirania deve ser utilizada em momentos de caos, sem
necessitar de um consenso dos cidadaos, enquanto
que o Principado legitimo esta pautado no equilibrio de

forcas politicas.
O Principado e a Republica sdo duas formas de Estado

que resolvem a problematica da anarquia, sendo
instituidas por meio da vontade geral da populagéo.

e

Os jusnaturalistas marcaram o pensamento politico da Idade
Moderna. Entre seus principais autores temos Hobbes, Locke
e Rousseau. Em relacdo as obras desses autores, julgue
as sentencgas abaixo:

|. Locke e Rousseau, inseridos no contexto do lluminismo,
resgatam o pensamento classico aristotélico, no qual con-
cebem o Estado como um prosseguimento natural da
sociedade familiar.

. Rousseau e Hobbes defendem que o estado de nature-
za - onde os individuos séo iguais e donos de sua liber-
dade - é melhor que o Estado de Direito, visto que a
desigualdade entre os homens surge com a criacéo deste
e com o direito de propriedade.

. Locke e Rousseau guardam semelhancas em suas des-
cricBes sobre o estado de natureza, no qual os individu-
os viviam em relativa paz. Porém para Locke, o direito
de propriedade é natural, entanto que, para Rousseau,
ndo era natural e apenas consolidou a desigualdade entre
0s homens.

IV. Os trés autores defendem a existéncia de um estado de
natureza que precede o Estado de Direito, este criado
por meio de um contrato firmado entre os individuos.
Entretanto, as motivagdes que levaram os individuos a
fundarem o Estado, sdo distintas em cada autor.

Estao corretas:

a) As afirmativas | e ll.
b) As afirmativas | e IV.
c) As afirmativas Il e lll.
d) As afirmativas Il e IV.
e) As afirmativas Ill e IV.
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15- A Constituicdo de 1988 representou um marco histérico para
a democracia brasileira e trouxe, do ponto de vista da
administragdo publica, uma série de modificagdes. Sobre
as mudancas empreendidas, indique a opcao correta.

a) Buscou-se estabelecer uma nova concepcao de
administracao publica, utilizando modelos baseados nas
experiéncias de paises como a Inglaterra e Nova
Zelandia, entre outros.

b) Procurou-se reduzir os gastos publicos para tentar
diminuir as dividas publicas e minorar a crise da
chamada “década perdida”.

c) Procurou-se retomar os ideais burocraticos dos anos
trinta e o populismo dos anos cinqiienta, aumentando
os salarios e despesas publicas.

d) Procurou-se estabelecer uma administragdo
descentralizada, com base em um ideal democratico
federativo, revelando uma clara oposicéo a centralizagcdo
burocratica herdada dos militares.

e) Buscou-se diminuir o clientelismo vigente nos vinte anos
precedentes, por meio da diminui¢do dos privilégios dos
servidores publicos para evitar acGes corporativistas e
patrimonialistas.

16- Marshall (1964) apresenta uma importante contribuicéo sobre
as causas histéricas de desenvolvimento da sociedade que
culminaram no crescimento do Estado de Bem-estar. Na
coluna A, a esquerda, encontra-se a fase historica e na
coluna B, a direita, o tipo de luta social predominante:

Coluna A Coluna B

Bl — Luta pela conquista dos
direitos civis (liberdade de
expressao, por exemplo).

Al — primeira fase

Bll — Luta pela conquista
dos direitos sociais (como
educacdo, por exemplo).

All — segunda fase

BIll — conquista dos direitos

Alll — terceira fase iy
politicos (voto, por exemplo).

Solicita-se relacionar a coluna A com a coluna B e assina-
lar a opgdo que indica as relagdes corretas.

a) AI-BII; All-BI; Alll-BIIL.
b) Al-BI; All-BII; Alll-BIII.
c) AI-BI; All-BIII; AllI-BIL.
d) AI-BII; All-BIlI; Alll-BI.
e) AI-BIlI; All-BI; AllI-BIL.

17- José Murilo de Carvalho em “A Construcdo da Ordem e
Teatro das Sombras” (2003) discute o papel das elites no
processo de construgao do Estado e da burocracia brasileira.
Julgue as sentengas abaixo.

I. Um dos elementos responsaveis pela homogeneidade
ideoldgica das elites brasileiras, no periodo da inde-
pendéncia, era sua formacgao juridica em Portugal.

Il. A burocracia, ao ser composta por uma elite de juris-
tas formada em Coimbra, apresentava um alto grau de
tecnicidade, que fez com que ela se aproximasse mui-
to do modelo burocratico weberiano.

I1l. José Murilo compartilha o argumento de Joaquim
Nabuco, de que o servigo publico no império era uma
“vocacao de todos”, o que pode explicar a utilizagéo
do termo “burocracia proletaria”.

IV. As elites brasileiras eram consideradas um estamento
estabelecido, que detinha o controle do Estado, da so-
berania nacional e grande autonomia de atuagéo fren-
te a outros setores da sociedade.

V. O processo chamado de “modernizagdo conservado-
ra” refere-se @ modernizagao autbnoma empreendida
pela elite burocratica, Unico setor letrado da socieda-
de, capaz de realizar tal feito.

Escolha a opcéo que indica os itens corretos.

a) Lllell
b) lell

c LIVeVv
d leV

e) VeV

18- Com base no pensamento de Max Weber, julgue as
sentencas sobre a burocracia atribuindo (V) para a
afirmativa verdadeira e (F) para a afirmativa falsa,
assinalando ao final a opgé&o correta.

() A constituicdo prévia de uma economia monetaria é
condicdo sine qua non para o surgimento da
organizagdo burocratica.

() O Estado moderno depende completamente da
organizagao burocratica para continuar a existir.

() Aburocracia é elemento exclusivo do Estado moderno
capitalista, ndo sendo verificavel em outros momentos
da historia.

() O modelo burocratico é a unica forma de organizagao
apta adesempenhar as tarefas necessarias para o bom
funcionamento do capitalismo.

a) VFEERV
b) V,V,FF
¢ FERVV
d FVEV
e) FEFRV
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19- Originado nos anos quarenta, na Inglaterra, o Estado de

Bem-estar (Welfare state) foi adotado por diversos paises
durante décadas. Indique a opgao que expressa o principio
fundamental desse modelo assistencialista.

a) Independentemente de sua renda, todos os cidadaos,
como tais, teriam direito de ser protegidos por meio do
pagamento de dinheiro ou com servigos publicos.

b) Apenas os cidaddos pertencentes as classes menos
favorecidas teriam o direito de ser protegidos com o
pagamento de dinheiro. Ja os servicos publicos eram
de livre acesso a todas as classes.

¢) Independentemente de sua renda, todos os cidadaos,
como tais, teriam direito de ser protegidos apenas por
meio de servigos publicos, como os das areas de salde,
educacédo e seguranga.

d) Somente os cidaddos desempregados teriam direito de
ser protegidos com o pagamento de dinheiro ou com
servicos. O conceito de ajuda ao cidad&o estava pautado
em uma nogao calvinista do trabalho.

e) Somente os contribuintes empregados, individuos
incapazes e/ou aposentados teriam direito a ajuda do
Estado. A politica do pleno emprego restringia a
assisténcia a desempregados.

20- Entre os desafios da Nova Gestdo Publica esta a

globalizagdo. Castells (1988) tem contribuido com o de-
senvolvimento de novos caminhos para atuagéo do Esta-
do no mundo globalizado. Com base no pensamento deste
autor, indique a opgédo correta sobre a agao do governo.

a) Os governos devem atuar de modo a diminuir seu apa-
rato burocrético, que ainda permanece excessivamen-
te grande e pouco flexivel para responder as deman-
das da globalizagdo, e delegar ao mercado a fungéo
do desenvolvimento econdmico e promocgédo da con-
corréncia.

b) Os governos devem promover parcerias internacionais
em blocos econémicos regionais para protegerem seus
interesses nacionais de acdes predatorias de outros
blocos mais poderosos, além de parcerias de intercam-
bio tecnolégico entre os paises do bloco.

¢) Os governos devem atuar em redes intergovernamentais
e supranacionais, o que demanda o aumento da
capacidade estatal (burocratica, econdmica e politica)
de orientacdo e coordenacdo da agéo coletiva, e de
negociagdo de interesses societais.

d) Os governos que perderam sua capacidade de atuar
politicamente na inducéo da agéo coletiva e dos mer-
cados, devem atuar em rede com setores da iniciativa
privada para retomar o desenvolvimento, utilizando-se
de ferramentas como regulacéo e concessao.

e) Os governos devem atuar em rede com instituicées
supranacionais, chancelando empréstimos e acordos
internacionais para o empresariado privado nacional,
objetivando capacitar, principalmente, o setor de
tecnologia da informag&o.

21- Adescentralizagéo foi tema presente nas reformas britanica
e norte-americana, que buscaram estruturar um modelo
poés-burocratico de administracdo publica. Julgue as
sentencas relativas aos objetivos da descentraliza¢éo nos
diferentes modelos.

I. O objetivo da descentralizacdo no public service
orientation estava em estabelecer uma interface entre
os cidaddos e a administragédo publica de modo a fa-
zer valer os direitos democraticos de participagao, equii-
dade e justica.

Il. O consumerism fazia uso da descentralizacdo ndo s6
administrativa, mas também politica, que tinha entre
seus objetivos a delegagéo de autoridade, para apro-
ximar os usuarios dos servicos publicos de modo a fa-
cilitar sua fiscalizacao.

Ill. A descentralizagdo néo fazia parte do escopo de refor-
ma do gerencialismo puro, visto que sua principal pre-
ocupagéo estava na diminuicdo de custos do setor
publico e, sendo a descentralizagdo um processo
dispendioso, néo foi utilizada nesse modelo.

IV. A tradicdo de descentralizacdo em estados federati-
vos, nos EUA, favoreceu a implementagcao do
managerialism, resultando em um sucesso maior que
no governo centralizado de Margareth Thatcher, na Gra-
Bretanha.

Estado corretas:

a) As afirmativas |, lll e IV.
b) As afirmativas | e Il.

c) As afirmativasl e IV.

d) As afirmativas Il e IV.
e) As afirmativas Ill e IV.

22- Entre os dilemas do modelo pds-burocratico, marque com

(V) a assertiva verdadeira e com (F) a assertiva falsa e ao
final assinale a opgéo correta.

() Arelagao entre a logica fiscal e a légica gerencial pode
ser conflitante, visto que existe um trade off entre auto-
nomia gerencial, exercida por mecanismos contratuais,
e o controle fiscal rigido que inibe a administracéo por
objetivos.

() Adescentralizacéo, apesar de possibilitar a melhora da
democratizacéo e da eficiéncia do sistema, pode agra-
var as diferencas regionais produzindo uma segregagao
entre regides pobres e ricas, prejudicando a equidade
dos servigos publicos.

() Aseparacéo entre formulagédo de politicas publicas e
suaimplementacgéo pode prejudicar o accountability, pois
fica mais dificil identificar o responsavel pela prestacéo
global dos servigos publicos.

Indique a alternativa correta.

a)V,F,V
b) F,V, V
O V,V,F
d)FFV
e)V,V,V
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23- A questdo da participagao civica é considerada, por muitos

autores, como essencial para o que o accountability seja
efetivo. Putnam em seu livro “Comunidade e Democracia”
(1996), apresenta um importante estudo sobre o papel da
participagao civica.

Assinale a opgéo correta sobre esse estudo.

a) Conclui que o Sul da ltalia, por sempre ter sido mais
pobre, ndo pode sustentar as estruturas recém-criadas
dos governos regionais, enquanto que o Norte italiano,
rico, obteve um melhor desempenho institucional em
raz&o de sua economia desenvolvida.

b) Contribui ao demonstrar a importancia de se estudar o
legado civico de uma sociedade que, para o autor, é
um melhor prognosticador do desenvolvimento sécio-
econdbmico que o proprio desenvolvimento sécio-
econdmico.

c) Considera o estudo do capital social como essencial
para o entendimento do desempenho institucional,
porém credita a0 modelo de estrutura organizacional
adotado o fator que melhor explica o sucesso de uma
instituicao.

d) Conclui que o mercado tende a nao funcionar bem em
contextos mais civicos, pois nessas sociedades a
demanda social € maior, 0 que leva o Estado a atuar de
maneira mais intervencionista, inibindo os agentes
econdmicos.

e) Considera a cultura civica como importante elemento
para desempenho institucional. O autor descarta seu
carater historico, que € utilizado no estudo apenas como
pano de fundo da argumentacao.

24- Comrelacéo as mudancas no papel do Estado, apresentadas

no Plano Diretor para a reforma do aparelho do Estado, de
1995, classifique as opg¢Bes a seguir em Verdadeiras (V) ou
Falsas (F).

() Nareforma, a redefinicdo do papel do Estado adquiriu
importancia decisiva diante de sua forte presenga na
economia internacional e de sua impossibilidade de
atender com eficiéncia a sobrecarga de demandas a ele
dirigidas, sobretudo na area econdmica.

() Areforma devia ser entendida dentro do contexto da
redefinicdo do papel do Estado, que deixa de ser o
responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e
social pela via da producédo de bens e servicos,
transferindo para o setor privado as atividades que podem
ser controladas pelo mercado.

() Nareforma, o Estado delegou ao setor privado seu
papel de executor ou regulador direto de servigos,
mantendo-se entretanto como provedor ou promotor
desses, principalmente dos servigos sociais - essenciais
para o desenvolvimento, para a democracia e para uma
distribuicdo de renda mais justa.

() A reforma buscou o fortalecimento das funcdes de
coordenacdo e prestacdo de servigos pelo Estado,
particularmente no nivel federal, e a progressiva
desconcentracdo vertical das fungBes executivas no
campo da prestacdo de servigos sociais e de infra-
estrutura.

Assinale a op¢ao correta.

a) FFRFRV
b) V,FEV,F
¢ V.V.V,F
d VFEV,V
e) FVFEF

25- De acordo com o Plano Diretor para a reforma do Estado de

1995, indique qual projeto tem como objetivo permitir a
descentralizacéo de atividades no setor de prestacéo de
servicos, a partir do pressuposto que esses Servigos seréo
mais eficientemente realizados se, mantendo o
financiamento do Estado, forem executados pelo setor
publico ndo-estatal.

a) O projeto das Agéncias Autbnomas.
b) O projeto das Organizac¢Bes Sociais.
c) O projeto das Redes de Governo.

d) O projeto das PrivatizacGes.

e) O projeto dos Sistemas de Gestéo.

26- Indique a opcéo que completa corretamente a frase a seguir:

O orcamento participativo, como todas as demais formas
democraticas de participacéo, deve evitar determinados
riscos e desvios. Para que ele ndo seja uma mera consulta,
agregacédo de preferéncias dadas ou levantamento de
problemas, é essencial a preservacéo e ampliagéo de seu
carater

a) reivindicativo
b) regulativo

¢) educativo

d) representativo
e) deliberativo

27-Indique, entre as opgdes abaixo, que processo de gestéo

resulta da percepcdo e de sentimentos em relagdo aos
seguintes aspectos: clareza dos objetivos da organizacéo e
do trabalho; atitudes do chefe; qualidade da comunicacéo e
do relacionamento entre colaboradores; conhecimento da
organizacao, do mercado e dos clientes; equilibrio na
dedicacéo ao trabalho; e, ambiente integrado e amigéavel.

a) Trabalho em equipe.

b) Aprendizagem organizacional.
¢) Clima organizacional.

d) Cultura organizacional.

e) Gestdo de competéncias.
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28- Atipologia apresentada por Minztberg, em seu livro “Criando

OrganizacOes Eficazes”, de 1995, classifica as estruturas
organizacionais em cinco tipos bésicos.

Com base nesse modelo, indique a opcao que relaciona

corretamente cada tipo de estrutura com seu primeiro
mecanismo de coordenacédo correspondente.

Coluna A

30- As teorias motivacionais podem ser classificadas em trés

grandes éareas de interesse.

A coluna A diz respeito as principais areas de interesse das
teorias motivacionais e a coluna B as descricdes dessas
teorias.

Al. Burocracia
mecanizada

Bl. Padronizagéo de
habilidades

All.Estrutura simples BIl. Ajustamento mutuo

Bl. Analisam os fatores que
dirigem o comportamento
humano como, por exemplo, a
teoria das expectativas e a
teoria da motivacdo pelo
caminho-meta.

Al. Teorias de
contelido estatico.

Alll.Adhocracia Blll.Superviséo direta

AIV. Forma

BIV.Padronizacéo de
divisionalizada

resultados

AV. Burocracia
profissional

BV. Padronizagdo dos
processos de trabalho

Bll. Enfocam a motivagdo como
uma variavel interventora e depen-

All. Teorias de dente como, por exemplo, a teo-

a) Al-BIV, All-BIl, Alll - BI, AIV — BV, AV — Bl
b) Al—-BV, All—BIl, Alll - BI, AlV - BIV, AV — Bl
c) Al-BIll, All - BIlI, Alll - BIV, AIV — BV, AV — BI
d) Al-BV,All-Blll, Alll - Bll, AIV — BIV, AV — BI
e) Al-BIV,All—BlIll, Alll - BII, AlV — BI, AV - BV

29- A mudanca cultural é a parte mais dificil de uma

transformacéo organizacional, ndo s6 no que se refere ao
tempo como também com relagdo aos custos envolvidos.
Alguns autores apresentam alternativas por meio das quais
a mudanca cultural pode ser administrada.

Escolha a op¢éo que preenche corretamente as lacunas
das frases a seguir.

I. Reconhecer que o entre os grupos de pares
sera a questdo de maior influéncia na aceitacéo e boa
vontade para com 0 processo.

Il. Pensar na mudanga como a construgéo de habilidades e
concentrar no uma parte importante do
processo.

Il. Reconhecer que as pessoas possuem uma postura de

a mudanca.

a) conflito — treinamento — resisténcia
b) consenso — treinamento — resisténcia
¢) conflito — desempenho — apoio

d) conflito — treinamento — apoio

e) consenso — desempenho — apoio

Processo. ria do condicionamento e reforgos
operantes e a teoria da compara-
¢éo social.

BIll. Observam o contetdo do que

efetivamente motiva e energiza as

. pessoas como, por exemplo, a

Qalllléad-lz—:o”sz teoria da hierarquia de necessi-

S€ s dades de Maslow e a teoria da
ambiente.

motivacéo-higiene de Herzberg.

Solicita-se relacionar a coluna A com a coluna B e assina-
lar a opgdo que indica as relagdes corretas.

a) Al-BIl, All-BI, Alll-BlI
b) Al-BII, All-BlII, Alll-BI
c) Al-BIll, All-BlI, Alll-BI
d) Al-BIll, All-BI, Alll-BlI
e) Al-BI, All-Blll, Alll-BII

31- Marque a op¢éao incorreta quanto a mudanca organizacional.

a) A visdo de mudanga organizacional que prevaleceu na
teoria e pratica administrativa até os anos 60 fortaleceu
algumas das caracteristicas basicas do modelo de
management fundamentado no paradigma da
instabilidade, em especial a de que o papel mais
importante do gestor € a lideranca.

b) Apartirda décadade 70, diante de profundas alteracdes
sociais, econdmicas e politicas, a visdo de mudanca
organizacional comega a se mostrar insuficiente para
dar conta de uma realidade muito complexa e
multidimensionada, e o paradigma vigente cede lugar
ao paradigma da transformacéo organizacional.
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c)

d)

e)

Com relag¢&o ao conceito de mudanga organizacional,
alguns autores dos anos 70 e 80 langaram o conceito
de “mudancas de larga escala”, definindo-as como uma
transformacgéo duravel no caréter organizacional que
altera significativamente a performance da organizacéo.

No que diz respeito a mudanga organizacional, o
management dos anos 70 e 80 passa a privilegiar as
técnicas orientais de manufatura e a reconhecer a
importancia da cultura organizacional para obter o
comprometimento das pessoas com 0s procedimentos
de mudanca.

O acirramento da competitividade nos anos 90, trazendo
ndo apenas desafios quantitativos, mas também a
necessidade de avancos qualitativos as organizacoes,
propiciou o surgimento de métodos radicais de
concepgao e implantagio de mudancas organizacionais,
como a reengenharia e o downsizing.

32- As frases a seguir referem-se ao processo de planejamento
estratégico. Classifique as opcdes em Verdadeiras (V) ou
Falsas (F).

() O planejamento estratégico € capaz de estabelecer a

direcéo a ser seguida pela organizagao com objetivos de
curto, médio e longo prazo e com maneiras e a¢des para
alcanga-los que afetam o ambiente como um todo.

() O planejamento estratégico, de forma isolada, é

insuficiente, sendo necessario o desenvolvimento e a
implantacao dos planejamentos taticos e operacionais de

forma integrada.

() O planejamento estratégico é o desenvolvimento de

()

processos, técnicas e atitudes politicas, 0os quais
proporcionam uma conjuntura que viabiliza a avaliagdo
das implicag6es presentes de decisdes a serem tomadas
em fungdo do ambiente.

O planejamento estratégico €, normalmente, de
responsabilidade dos niveis mais altos da organizagéo e
diz respeito tanto a formulacdo de objetivos, quanto a
selecdo dos cursos de a¢édo a serem seguidos para sua
consecugao.

() O planejamento estratégico € uma ferramenta que tem

como fases béasicas para sua elaboracdo e
implementacao o diagndéstico estratégico, a definicdo
da missao, a elaboracao de instrumentos prescritivos e
guantitativos, além do controle e da avaliagao.

Indique a opgéo correta.

a)
b)
0)
d)
e)

FV,FV,V
FFEV,FV
V,V,F KV
V,FFV,V
V,V,F V,F

33- Robbins, em seu livro Comportamento Organizacional, de
2002, estabelece as formas mais comuns de equipes de
trabalho.

Entre as opg¢Bes a seguir, indique a correta.

a)

b)

d)

e)

As equipes orientadas por resultados séo compostas
por grupos de funcionarios de departamentos diversos,
gue se reinem algumas horas por semana para discutir
formas de melhorar a qualidade, a eficiéncia e o
ambiente de trabalho, mas ndo tém autoridade para
implementar unilateralmente essas sugestdes.

As equipes virtuais sdo formadas por grupos de
funcionarios do mesmo nivel hierarquico, mas de
diferentes setores da organizagdo, que se juntam para
trocar informagdes, desenvolver novas idéias ou ainda
coordenar projetos complexos.

As equipes de trabalho autogerenciadas sé&o grupos de
funcionarios que realizam trabalhos relacionados ou
interdependentes e assumem responsabilidades de
seus antigos supervisores, incluindo o planejamento,
controle e a tomada de decisGes operacionais e sua
consequente implementacéo.

As equipes multifuncionais usam a tecnologia da
informacéo para juntar fisicamente seus membros
dispersos, para que possam compartilhar informagdes,
tomar decisdes, realizar tarefas e atingir seus objetivos
comuns.

As equipes de solugbes de problemas séo grupos
compostos por funcionarios de diversas organizacdes
com o intuito de resolver demandas ou tarefas
compartilhadas e interrelacionadas e que possuem
autonomia para a tomada de decisGes estratégicas.

34- Indique a que instrumento gerencial pertencem os métodos
abaixo:

I. Método da escala gréafica

Il. Método dos incidentes criticos

Ill. Método de frases descritivas

IV. Método da escolha forcada

V. Método da pesquisa de campo

VI. Método de comparacéo aos pares

a)
b)
0)
d)
e)

Benchmarking

Programa de qualidade
Planejamento estratégico
Avaliagdo de desempenho
Clima organizacional
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35- Assinale a opgao correta.

a) O paradigma em gestéo que preconiza a diferenciacdo
integrada da organizagcdo da producgéo e do trabalho
sob a trajetdria de inovagdo tecnolégica em diregdo a
democratizacé@o das relagBes sociais nos sistemas-
empresa € chamado de aprendizagem organizacional.

b) O paradigma em gestéo que preconiza a diferenciagao
integrada da organizagcdo da producgdo e do trabalho
sob a trajetdria de inovagao tecnoldgica em direcéo a
democratizacédo das relagBes sociais nos sistemas-
empresa é chamado de flexibilizag&o organizacional.

c) O paradigma em gestdo que preconiza a diferenciacdo
integrada da organizagdo do trabalho sob a trajetoria
de inovagao tecnoldgica em direcdo a democratizacéo
das relagdes sociais nos sistemas-empresa é chamado
de clima organizacional.

d) O paradigma em gestéo que preconiza a diferenciacéo
integrada da organizacéo do trabalho sob a trajetoria
de inovagao tecnoldgica em direcéo a democratizacéo
das relagdes sociais nos sistemas-empresa é chamado
de gestao por competéncias.

e) O paradigma em gestéo que preconiza a diferenciacdo
integrada da organizacéo da producgdo sob a trajetoria
de inovagao tecnoldgica em direcdo a democratizacéo
das relagdes sociais nos sistemas-empresa € chamado
de tecnologia da informacé&o.

36- De acordo com o Cddigo de Etica Profissional do Servidor

Publico Civil do Poder Executivo Federal, sdo deveres
fundamentais do servidor publico:

I. quando estiver diante de mais de uma op¢éao, esco-
Iher aguela que melhor atenda aos interesses do go-
verno.

Il. exigir de seus superiores hierarquicos as providénci-
as cabiveis relativas a ato ou fato contrario ao interes-
se publico que tenha levado ao conhecimento deles.

Ill. zelar pelas exigéncias especificas da defesa da vida
e da seguranca coletiva, quando no exercicio do direi-
to de greve.

IV. materializar os principios éticos mediante a adequada
prestacao dos servigcos publicos.

V. resistir as pressoes ilegais ou aéticas e denuncia-las,
mesmo que 0s interessados sejam seus superiores
hierarquicos.

Estdo corretas:

a) as afirmativas I, I, lll, IV e V.

b) apenas as afirmativas Il, Ill, IV e V.
c) apenas as afirmativas |, Il e V.

d) apenas as afirmativas I, IV e V.

e) apenas as afirmativas |, lll e V.

37- As comiss@es de ética previstas no Codigo de Conduta do

Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal:

I. podem instaurar, de oficio, processo destinado a apu-
rar infragdo de natureza ética, cometida por servidor
do 6rgdo ou entidade a que pertengam.

Il. podem conhecer de representagéo formulada por enti-
dade associativa regularmente constituida, contra ser-
vidor publico, por violag&o a norma ético-profissional.

Ill. podem conhecer de representacéo formulada néo ape-
nas contra servidor, mas, também, contra o 6rgéo ou
entidade responsavel pela falta.

IV. podem responder consulta sobre norma ético-profis-
sional.

V. tém competéncia para aplicar a pena de adverténcia.

Estao corretas:

a) as afirmativas |, Il, lll, IV e V.

b) apenas as afirmativas II, lll, IV e V.
c) apenas as afirmativas |, Il, IV e V.
d) apenas as afirmativas |, Il, lll e IV.

e) apenas as afirmativas I, Il e V.

38- De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor

Publico Civil do Poder Executivo Federal:

I. a publicidade de qualquer ato administrativo constitui
requisito de eficacia e moralidade, salvo nos casos em
que a lei estabelecer o sigilo.

Il. atenta contra a ética o administrador que ndo adota as
medidas necessarias a evitar a formacao de longas
filas na reparticdo publica.

Ill. todo aquele que, por for¢a de lei, contrato ou de qual-
quer ato juridico, preste servigos de natureza tempora-
ria, ainda que sem retribuicdo financeira, mas desde
que ligado direta ou indiretamente a qualquer 6rgéo do
poder estatal, é considerado servidor publico.

IV. o servidor ndo deve deixar que simpatias ou antipatias
influenciem os seus atos funcionais.

V. incide em infracdo de natureza ética o servidor que
deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao
seu alcance.

Estao corretas:

a) as afirmativas |, II, lll, IV e V.
b) apenas as afirmativas I, Ill, IV e V.
c) apenas as afirmativas |, Il, lll e IV.

d) apenas as afirmativas lll, IV e V.
e) apenas as afirmativas |, lll e IV.
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39- De acordo com o Cadigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, é vedado ao
servidor publico:

I. prometer influenciar a decisédo de outro servidor se o

interessado nessa decisdo conseguir a requisicdo do
seu filho para trabalhar na Camara dos Deputados.

Il. ser sécio de empresa que explore jogos de azar ndo
autorizados.

Ill. efetuar determinado investimento que, em face de in-
formacgéo obtida em razdo do cargo e ainda néo
divulgada publicamente, sabe que sera altamente lu-
crativo.

IV. participar de organizagéo que divulgue, pela internet,
fotografias pornogréficas.

V. determinar a um outro servidor, que Ihe seja subordina-
do, que va a um banco pagar suas contas pessoais
(contas dele, mandante), salvo se o0 mandante ocupar
cargo de elevada posicao na hierarquia funcional.

Estao corretas:

a) as afirmativas I, I, lll, IV e V.
b) apenas as afirmativas I, lll, IV e V.
c) apenas as afirmativas |, Il, lll e IV.

d) apenas as afirmativas lll, IV e V.
e) apenas as afirmativas Il e IV.

40- O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal enfatiza os seguintes valores:

I. honestidade, que pode também ser entendida como
nao falsear a verdade nem omiti-la, ainda que contra-
ria aos interesses da Administracao.

II. justica, cuja aplicabilidade pode resultar em deixar de
aplicar a lei que o servidor, a seu juizo, entender que é
injusta.

Ill. moralidade, representada pelo equilibrio entre a lega-
lidade e a finalidade do ato.

IV. decoro, que deve ser mantido pelo servidor ndo ape-
nas no local de trabalho, mas, também, fora dele.

V. cortesia, boa vontade e respeito pelo cidadéo que paga
0s seus tributos.

Estéo corretas:

a) as afirmativas I, I, lll, IV e V.

b) apenas as afirmativas I, lll, IV e V.
c) apenas as afirmativas I, Il, lll e V.
d) apenas as afirmativas |, lll, IV e V.

e) apenas a afirmativa lll, IV e V.
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