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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO1

O internetés na escola

O internetés — expressdo grafolinguistica criada na
internet pelos adolescentes na Gltima década — foi durante
algum tempo um bicho-de-sete-cabecas para gramaticos e
estudiosos da lingua. Eles temiam que as abreviacdes fonéticas
comprometessem o uso da norma culta do portugués para além
das fronteiras cibernéticas. Mas ao que tudo indica o temido
internetés ndo passa de um simpatico bichinho de uma
cabecinha s6. Ainda que a maioria dos professores e educadores
se preocupe com ele, a ocorréncia do internetés nas provas
escolares, vestibulares e em concursos publicos € insignificante.

7

O “problema” €, no fim das contas, menor do que se imaginou.
()

O professor Eduardo de Almeida Navarro, livre-
docente de lingua tupi e literatura colonial da USP, é um dos
que podem se sentir aliviados com o fato de o internetés ainda
estar restrito a seu habitat natural: a internet. Critico dessa
forma de expressao, ele diz ser lamentavel que pessoas com
anos de escolaridade utilizem essa escrita. Para ele, é natural e
aceitavel que os neologismos acontecam. — Mas eles ndo podem
fazer com que a gente deixe de se entender daqui a vinte anos —
ressalta.

Bem, ao que parece, ndo estamos caminhando para
isso. A Fuvest, que coordena e corrige as provas de vestibular
da Universidade de S&o Paulo (USP), foi taxativa ao afirmar
que “o chamado internetés ndo aparece nas redacdes da
Fuvest”. Coerentemente com esse diagnostico, as escolas
particulares parecem lidar com o problema, mas ndo sofrer com
ele. Dentre vérios outros, Ednilson Quarenta, orientador do
Ensino Médio, sinaliza o internetés como um problema menor:
“Nas avaliacbes, ele ndo tem aparecido tanto. Vejo um
comprometimento maior na auséncia de repertdrio, isso sim. Ha
uma grande dificuldade em elaborar textos mais desenvolvidos,
e isso é sem ddvida uma consequéncia desse crescimento da
internet, ja que os meninos s6 ficam e escrevem no
computador” — avalia. O fato é que 0 mito do internetés como
monstro devorador de gramaticas e dicionarios estd, ao que
tudo indica, desfeito. Podemos todos dormir tranquilos.

Fabiano Rampozzo. Revista Lingua Portuguesa.
Ano 3. N° 40, fevereiro de 2009, p.28-29. Adaptado

QUESTAO 01 +

Dentre as ideias apresentadas abaixo, assinale a Unica que nao
esta em consonéncia com as informagdes do Texto 1.

A) Apesar de a Fuvest afirmar categoricamente que ndo tem
identificado a presenca do internetés nas redacdes do seu
vestibular, tem crescido, nas escolas particulares, um
movimento de oposi¢do ao uso dessa forma de escrita.

B) Embora atualmente haja evidéncias de que as pessoas usam
muito pouco o internetés nas avaliacfes académicas e em
contextos mais formais, a maioria dos professores e
educadores ainda se tem preocupado com essa forma de
comunicagao.

C) O fato de o internetés permanecer confinado ao espacgo
virtual é comemorado por um professor de lingua tupi e
literatura colonial da USP, porque ele é um dos académicos
que ndo concordam com essa forma de expressdo, e
lamenta que ela exista.

D) A grande dificuldade demonstrada pelos alunos na
elaboragdo de textos mais desenvolvidos é, na opinido do
educador Ednilson Quarenta, uma consequéncia do longo
tempo que eles dedicam ao computador e,
consequentemente, a internet.

E) A disseminacdo do internetés provocou, inicialmente, uma
certa apreensdo entre alguns estudiosos da lingua, pois
estes recearam que a lingua da internet tivesse influéncia
negativa sobre 0 dominio da norma culta do portugués.

QUESTAO 02 ol

Em relagdo ao internetés, o Texto 1 tem a intengdo de:

A) propagar seus possiveis beneficios para a comunicacao.
B) apontar solugdes para pais e educadores aflitos com ele.
C) atenuar seus possiveis efeitos nocivos para a educacao.
D) criticar seus evidentes maleficios para a escrita escolar.
E) alertar os pais quanto aos riscos que ele causa as criangas.

QUESTAO 03 3

A partir da compreensdo do contelddo global do Texto 1,
assinale a alternativa na qual se apresenta outro titulo que Ihe
seria adequado.

A) Os jovens ndo sabem mais escrever.
B) O portugués esta em perigo!

C) A internet esta destruindo a lingua.
D) Jovens viciados em computador.

E) Cai o mito do internetés.
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QUESTAO 04 +

Considerada no contexto em que se insere, podemos dizer que,
com a afirmacédo de que “o temido internetés ndo passa de um
simpatico bichinho de uma cabecinha s6”, o autor do Texto 1
pretendeu dizer que o internetés é:

A) inutil.

B) interessante.

C) imprevisivel.

D) inofensivo.

E) imprestavel.

QUESTAO 05 3

“Ainda que a maioria dos professores e educadores se
preocupe com ele, a ocorréncia do internetés nas provas
escolares, vestibulares e em concursos publicos €
insignificante.” Nesse trecho, o segmento destacado estabelece
com o seguinte uma relagdo semantica de:

A) causa.
B) concesséo.
C) condicao.
D) concluséo.
E) adicéo.

QUESTAO 06 +

Analise as proposi¢des a seguir, que tratam da funcéo de alguns
elementos linguisticos do Texto 1.

1. No trecho: “ele diz ser lamentavel que pessoas com anos
de escolaridade utilizem essa escrita”, o segmento
destacado exemplifica uma oragdo em sua forma reduzida.
Sua correspondente desenvolvida seria “ele diz que €
lamentavel que pessoas...”.

2. No trecho: “Dentre varios outros, Ednilson Quarenta,
orientador do Ensino Médio, sinaliza o internetés como um
problema menor”, o segmento destacado tem a funcéo de
esclarecer, para leitor, de quem se trata a pessoa
anteriormente mencionada no texto.

3. No trecho: “H& uma grande dificuldade em elaborar textos

QUESTAO 07 +

Em consonancia com a norma culta da lingua, as regras de
concordancia (verbal e nominal) devem ser cumpridas,
especialmente em contextos formais de escrita. Assinale a
alternativa em que essas regras foram seguidas.

A) Hoje em dia, ndo devem mais haver muitos educadores
angustiados com 0 uso do internetés, pois ele ndo é o
monstro que pintaram os gramaticos.

B) Pais e educadores parecem menos preocupados com o
internetés, haja vista o aumento do tempo gasto pelas
criancas a frente do computador.

C) Em nosso pais, atualmente, ndo falta criticos ao uso
exagerado do computador pelas criancas e pelos
adolescentes.

D) O resultado de diversas pesquisas educacionais apontam
para o0 uso cada vez mais intenso do computador pelos
jovens.

E) Os educadores nunca antes havia imaginado que a internet
despertaria tanta polémica, dentro e fora das escolas.

QUESTAO 08 3

Assinale a alternativa em que se apresenta um enunciado no
qual as regras de regéncia foram cumpridas.

A) Com o desenvolvimento tecnoldgico, ndo é mais possivel
prescindir da internet.

B) Ao invés de criticar, os educadores tém elogiado a
intervencdo da internet.

C) Muitos adolescentes desobedecem seus pais e ficam todo o
dia na internet.

D) O computador é, para alguns jovens, o amigo de quem
compartilham seus problemas.

E) As familias de adolescentes carecem uma melhor
orientacdo quanto ao uso da internet.

QUESTAO 09

7

“Internetés” é neologismo formado por um sufixo que também
esta presente na palavra:

mais desenvolvidos, e isso é sem dlvida uma consequéncia A) gravidez.
desse crescimento da internet”, a expressido destacada B) interino.
indica o grau de certeza que tem o enunciador, acerca C) més.
daquilo que esta afirmando. D) franceés.
4. No trecho: “O fato é que o mito do internetés como E) interno.
monstro devorador de gramaticas e dicionarios esta, ao
que tudo indica, desfeito. Podemos todos dormir
tranquilos.”, evidenciamos uma relagdo conclusiva entre o
segmento destacado e o segmento que se lhe antecede.
Estdo corretas:
A) 1,2e3, apenas.
B) 1,2e4,apenas.
C) 1,3e4, apenas.
D) 2,3e4, apenas.
E) 1,2,3e4.
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Guerido Andy: Como vocé tem estado? Sua mie e eu
estamos bem, Sentimos sua falta, Por favor, desligue o seu
computador e venha aqui para bai<o para comer algo, Com
amar, Papal.

QUESTAO 10

v

Do ponto de vista tematico, o Texto 2 trata, principalmente:

A) do relacionamento conflituoso entre pais e filhos, na
atualidade.

B) da alimentacdo cada vez mais deficiente das criancas de
hoje.

C) do exagerado uso que os adolescentes fazem do
computador.

D) das diferencas entre a escrita de textos formais e a de
informais.

E) das variedades linguisticas que caracterizam as diferentes
geracdes.
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QUESTAO 11 +

Administracéo pode ser definida como o processo de garantir a
eficiéncia e eficacia. As diferencas entre eficiéncia e eficécia
podem até parecer sutis, mas, na realidade, sdo extremamente
importantes. Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica relacionada a eficiéncia:

A) Enfase nos meios.

B) Resolver problemas.

C) Cumprir tarefas.

D) Salvaguardar os recursos.
E) Fazer as coisas certas.

QUESTAO 12 +

Em relacdo a cultura organizacional, marque V (Verdadeiro) ou
F (Falso) para as afirmagdes abaixo:

( ) Pelo fato de a -cultura organizacional envolver
expectativas, valores e atitudes compartilhadas, ela acaba
por exercer influéncia sobre os processos individuais,
coletivos e organizacionais.

() Asnormas adotadas pela sociedade do pais nativo ou no
qual a empresa opera, ndo desempenham nenhum papel
na determinacdo da cultura organizacional.

() A cultura organizacional representa uma percepgio
comum mantida pelos membros da organizacéo.
Contudo, o reconhecimento de que a cultura
organizacional possui propriedades comuns ndo significa
gue ndo possa haver subculturas dentro da organizacéo.

A sequéncia correta de cima para baixo é

A) F; F, V.
B) V;F;F.
C) F,V;F.
D) V;F; V.
E) V;V;F.
QUESTAO 13 3

Provavelmente, a mais conhecida teoria sobre motivacdo é a
Hierarquia das Necessidades de Abraham Maslow. Indique a
alternativa que apresenta de forma correta as categorias de
necessidades de Maslow na ordem crescente da hierarquia.

A) Fisiolégicas, seguranca, sociais, estima, auto-realizacao.
B) Fisiol6gicas, seguranca, estima, poder, auto-realizagéo.
C) Seguranca, fisioldgicas, sociais, estima, auto-realizacao.
D) Seguranga, fisioldgicas, sociais, auto-realizagdo, poder.
E) Fisioldgicas, seguranca, estima, sociais, auto-realizacao.

QUESTAO 14 3

A adocdo de esquemas de trabalho em equipes tem-se tornado
cada vez mais corriqueiro em todos os tipos de organizacéo.
Relacione o tipo de equipe a sua respectiva descri¢do.

1. Equipe de ( ) Equipes que usam a tecnologia
Solugéo de da informacgdo para reunir seus
Problemas membros, fisicamente dispersos,

e permitir que eles atinjam um
objetivo comum.

2. Equipe Auto- () Equipes formadas em carater

gerenciadas temporéario para tratar de um

problema especifico enfrentado

pela organizacéo.

3. Equipe ( ) Grupos de funcionarios que

Multifuncional realizam  trabalhos  muitos
relacionados ou
interdependentes e assumem
muitas das responsabilidades
que antes eram de seus antigos
supervisores.

4. Equipesvirtuais () Equipes formadas por
funcionarios do mesmo nivel
hierarquico, mas de diferentes
setores da organizacdo, que se
juntam para cumprir uma tarefa.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de cima
para baixo.
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QUESTAO 15

Uma das explicacfes mais amplamente aceitas sobre a
motivacdo é a Teoria da Expectativa de Victor Vroom. Em
relacdo a Teoria da Expectativa, é incorreto afirmar:

A) A Teoria da Expectativa supde que as pessoas tomam
decisbes racionais com base nos resultados futuros
possiveis.

B) O termo Instrumentalidade refere-se a possibilidade
percebida de que um determinado ato sera seguido de um
resultado especifico.

C) A relagdo esforgo-desempenho (ou expectativa) é a
probabilidade, percebida pelo individuo, de que certa
quantidade de esforco levara ao desempenho.

D) Os resultados de segundo nivel sdo o0s eventos
(recompensas ou punigdes) possivelmente produzidos
pelos resultados de primeiro nivel.

E) Valéncia é o grau de preferéncia de uma pessoa em relagédo
a determinado resultado.
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QUESTAO 16 3

A lideranca pode ser definida como uma tentativa de se usar
influéncia para motivar os individuos a atingirem alguma meta.
Uma das teorias contemporaneas sobre lideranca é a da
Lideranca Carismatica. A este respeito, analise os itens a seguir:

1. Todo lider carismatico concentra-se sempre no longo
prazo, associando as necessidades e metas dos seguidores
ao trabalho ou as possibilidades e metas organizacionais de
longo prazo.

2. Os lideres carismaticos sdo dominadores e extremamente
autoconfiantes tendo uma forte conviccdo sobre a retidao
moral de suas crengas.

3. O lider carismatico é um orador eloqliente que demonstra
habilidades verbais superiores, que o ajudam a comunicar
sua visdo e a motivar seus seguidores.

4. O lider carismatico ndo é capaz de gerar um senso de
entusiasmo e aventura nos seus seguidores.

Assinale, dentre as alternativas abaixo, a que indica as
afirmacdes corretas:

A) 1,2e4.
B) le3.
C) 2e3.
D) le2.
E) led4.

QUESTAO 17 +

A confiancga, ou a falta de confianga, é uma questdo cada vez
mais importante nas organiza¢des. Confianca é um componente
vital da lideranca eficaz. A esse respeito, assinale a alternativa
que ndo representa uma das dimensdes da confianca.

A) Abertura.

B) Integridade.
C) Identificacéo.
D) Competéncia.
E) Consisténcia.

QUESTAO 18 3

Esforcos tém sido feitos no sentido de identificar os fatores
relacionados a eficacia das equipes. Assinale a alternativa

correta.

A) As equipes fazem parte de um sistema organizacional mais
amplo, dessa forma todas as equipes de trabalho dependem
de recursos externos para sua sustentacéo.

B) As avaliagdes individuais de desempenho, a remuneragéo
fixa, o0s incentivos individuais e outras praticas
semelhantes, sdo consistentes com o desenvolvimento de
equipes de alto desempenho.

C) Equipes heterogéneas (compostas por pessoas diferentes
entre si) tém menor probabilidade de contar com
diversidade de habilidades e de informacdes.

D) A confianga interpessoal entre 0s membros da equipe ndo
tem nenhum efeito sobre a cooperagdo entre 0s seus
integrantes.

E) Em equipes de alto desempenho, o tamanho da equipe
(nimero de componentes) ndo tem nenhuma relagdo com
seu nivel de coesdo.

QUESTAO 19 +

Para que sejam bem sucedidas, é imprescindivel para as
organizacOes o treinamento e o desenvolvimento das pessoas.
Indique a opcdo que ndo representa uma das etapas do
processo de treinamento.

A) Execucdo do programa.

B) Mudancgas nos métodos e processos de trabalho.
C) Desenho do programa.

D) Awvaliagdo do programa.

E) Diagnostico das necessidades.

Péagina 5/12

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido - CREFITO 1

Concurso Publico — 2009

L

INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO

E APOIO AC
DESENVOLVIMENTO
TECHOLOGICO

E CIENTIFICO

Tipo 1 Cargo: Técnico de Nivel Superior / Nivel Superior
QUESTAO 20 3 QUESTAO 22 3
Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta das etapas Um sistema de avaliacdo de desempenho que vem crescendo

dop
A)

B)

C)

D)

rocesso de analise de cargos.

Determinar como utilizar as informacdes da analise dos
cargos; examinar toda a organizacéo e a adequacéo de cada
cargo; selecionar os cargos a serem analisados; coletar
dados, utilizando técnicas aceitaveis de analise de cargos;
preparar a descri¢do de cargos; e preparar a especificacdo
de cargos.

Examinar toda a organizacdo e a adequacao de cada cargo;
determinar como utilizar as informagdes da analise dos
cargos; coletar dados, utilizando técnicas aceitaveis de
analise de cargos; selecionar os cargos a serem analisados;
preparar a descricdo de cargos; e preparar a especificacdo
de cargos.

Examinar toda a organizacdo e a adequacdo de cada cargo;
determinar como utilizar as informagdes da analise dos
cargos; selecionar os cargos a serem analisados; preparar a
especificacdo de cargos; preparar a descricdo de cargos; €
coletar dados, utilizando técnicas aceitaveis de andlise de
cargos.

Preparar a especificacdo de cargos; determinar como
utilizar as informacfes da andlise dos cargos; selecionar os
cargos a serem analisados; coletar dados, utilizando
técnicas aceitaveis de analise de cargos; preparar a
descricdo de cargos; e examinar toda a organizacdo e a
adequacdo de cada cargo.

em popularidade é o Sistema de Avaliacdes 360 graus. A esse
respeito é incorreto afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

A avaliacdo 360 graus proporciona condi¢cBes para que 0
colaborador se adapte e se ajuste as varias e diferentes
demandas que recebe do seu contexto de trabalho ou de
seus diferentes parceiros.

Na avaliagdo 360 graus o avaliado pode tornar-se
vulneravel, se ndo for bem preparado ou ndo tiver a mente
aberta e receptiva para esse tipo de avaliacdo ampla e
envolvente.

Podem fazer parte do processo de avaliacdo 360 graus as
auto-avaliacoes.

A avaliacdo 360 graus trata-se de uma avaliagdo que € feita
de modo circular e apenas com a participacdo dos membros
internos da organizacéo.

Na gestdo de um programa de avaliacdo 360 graus as
classificacOes sobre 0S avaliados devam,
preferencialmente, ser feitas anonimamente para encorajar
andlises honestas.

QUESTAO 23 +

A descricdo de cargos € um resumo por escrito da natureza de
um cargo. A esse respeito é incorreto afirmar:

E) Examlr_]ar toda a organizacao e a adequzjgao de ca@g cargo; A) A descricdo de cargos procura determinar quais 0s
determinar como utilizar as informacges Qa analise dos requisitos fisicos e mentais que o ocupante deve possuir, as
cargos, sgl_emonar 0s cargos a serem ana!lgados; coletar responsabilidades que o cargo Ihe impde e as condi¢des em
dados, utlllzandq técnicas aceitaveis de analise de_c_argo~s; que o trabalho deve ser feito.
preparar a descri¢do de cargos; e preparar a especificacao B) Os ocupantes dos cargos podem utilizar essas descricoes
de cargos. para ajuda-los a entender seus préprios cargos € 0s outros

- que estdo acima na escada de cargos que eles poderdo
QUESTAO 21 ocupar algum dia.
Marque V (Verdadeiro) ou F (Falso) para as afirmacdes abaixo C) As descricoes de cargo também sdo um importante
relativas & Avaliacéo de Desempenho. instrumento na avaliagdo de desempenho dos funcionarios.
L . ) D) Os gestores utilizam as descri¢Ges de cargo como base para
() Asescalas de pontuagéo graficas sdo um método baseado atribuir tarefas e esclarecer expectativas de desempenho.
em uma tabela de dupla entrada: nas linhas estdo fatores E) O formato comum de uma descricao de cargo inclui o titulo
de avaliacOes e nas colunas estdo os graus de avaliagdo do cargo, o sumério das atividades a serem desempenhadas
do desempenho. e as principais responsabilidades do cargo.
() Natécnica de incidentes criticos o avaliador deve manter
apenas o0 registro dos incidentes comportamentais
representativos de desempenho eficaz de cada
funcionario avaliado.

() O método de escolha forcada consiste em avaliar o
desempenho das pessoas por meio de blocos de frases
descritivas que focalizam determinados aspectos do
comportamento.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta, de cima

para baixo.

A) F,F; V.

B) V,F; V.

C) FV;V.

D) V,V;F.

E) F V;F
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QUESTAO 24 *

Com relagdo ao Planejamento de Recursos Humanos (PRH),
analise as afirmac@es a seguir:

() PRH é o processo de antecipar e fazer provisdo para a
movimentacdo das pessoas na organizacao.

() O PRH determina apenas a quantidade e os tipos de
funcionérios a serem recrutados pela organizacao.

( ) O PRH relaciona-se ao planejamento estratégico da
organizacdo tanto na linha de acdo quanto no suporte a
€sse processo.

() O processo de PRH muitas vezes exige reajustes
periodicos conforme as mudangas nas condi¢Bes do
mercado de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as afirmacdes
corretas:

m<
<

\®
<<mm<

nm<
_<_'r|;n<
<M<Tm

QUESTAO 25 3

Em relagdo a organogramas, assinale a alternativa incorreta.

A) O organograma fornece um panorama da estrutura de
reporte (quem se reporta a quem) e as varias atividades que
sdo desempenhadas pelos diferentes individuos.

B) Os niveis gerenciais sdo indicados pelo nimero de camadas
horizontais no organograma.

C) Um organograma é a representacdo grafica da estrutura
hierérquica e de divisdo de trabalho em uma organizagéo.

D) Além de representar as relagdes que devem existir, 0
organograma indica fielmente o que ocorre no dia-a-dia da
organizagao.

E) O organograma mostra apenas as relagdes formais na
organizacao.

QUESTAO 26 +

Os gestores precisam ter em mente elementos basicos quando
projetam a estrutura das suas organizagBes. Assinale a
alternativa que ndo apresenta um destes elementos:

A) Departamentalizac&o.

B) Formalizag&o.

C) Especializacdo do trabalho.
D) Niveis de padronizagéo.

E) Cadeia de comando.

QUESTAO 27 3

As organizacGes além de sua estrutura formal apresentam
também uma estrutura informal. A esse respeito, assinale a
alternativa que ndo representa uma caracteristica da estrutura
informac&o das organizagdes.

A) As estruturas informais sdo mais sujeitas ao controle da
organizacao.

B) As estruturas informais sdo instaveis.

C) As estruturas informais existem em todos os niveis.

D) As estruturas informais ndo podem ser extintas.

E) As estruturas informais sdo redes de relagcdes sociais e
pessoais (interacao).

QUESTAO 28 3

Assinale a alternativa que ndo representa uma das vantagens da
estrutura organizacional matricial.

A) O processo de decisdo é descentralizado em um nivel em
que a informagdo é processada apropriadamente e o
conhecimento relevante ¢ aplicado.

B) Os empregados aprendem habilidades cooperativas
necessarias para o funcionamento em um ambiente
caracterizado por reunibes frequentes e mais interagdes
informais.

C) Permite economias de escala dentro dos departamentos
funcionais.

D) Os recursos podem ser alocados de maneira flexivel entre
produtos diferentes e a organizacdo pode adaptar-se
também a mudancas nas exigéncias externas.

E) Redes de comunicacdo extensas auxiliam a processar
grandes quantidades de informagoes.

QUESTAO 29 3

Administrar é o processo de trabalhar com pessoas e recursos
para realizar as metas organizacionais. Em relagdo as fun¢des
do administrador, assinale a alternativa correta.

A) Os melhores administradores se atém a eficacia e a
eficiéncia.

B) Planejar é reunir e coordenar o0s recursos humanos,
financeiros, fisicos, de informacédo e outros necessarios ao
atingimento dos objetivos.

C) Liderar é a funcdo gerencial de monitorar o progresso e
realizar as mudangas necessarias.

D) Controle é a fungdo gerencial de tomar sistematicamente
decisbes sobre as metas e atividades que um individuo,
grupo, unidade de trabalho ou a organiza¢do como um todo
perseguira no futuro.

E) As atividades de planejamento incluem a andlise da
situacdo atual, a antecipacdo do futuro, a determinacdo de
objetivos, a decisdo sobre tipos de atividades em que a
organizacdo devera se engajar, a escolha de estratégias
corporativas e de negdcios e determinacdo dos recursos
necessarios para atingir as metas organizacionais.
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QUESTAO 30 ol QUESTAO 32 v
Apesar da importancia do planejamento, muitos sdo os planos Sggundo Henr,y Mintzperg todos oS gestores representam uma
que ndo sdo bem sucedidos por falta de um cronograma légico, serie de papedls _(cfonjuntq orggnlzadq Nde Acomportan}gntos)
racional e exequivel. Assinale a alternativa que ndo apresenta n;’_[erpe;s_soals,b 1€ |.n ormagao € de decisao. Assim, anafise as
uma das possiveis deficiéncias nos cronogramas: atirmativas abarxo:
A) Auséncia de contingéncia de tempo 1. Os gestores obtém, de algum modo, informacdes de outras
B) Modificagdes do cronograma apds o inicio das atividades. o_rganlz_agées e instituigdes. Mintzberg chama este papel de
C) Estrutura de planejamento mal definida. disseminador. . - -
D) Auséncia de contingéncia de tempo. 2. A contratagdo, o treinamento, a motivacao e a disciplina
E) Falta de utilizacdo do cronograma para gerenciar o projeto. dos funcionarios referem-se a0 papel de "def-

3. Os gestores desempenham o papel de negociadores quando
discutem e barganham com as demais unidades da
organizagdo com o intuito de obter vantagens para a sua

OQUESTAO 31 1 prépria unidade, bem como quando representam a
organizacdo em negociac¢fes importantes.
A atividade de tomar decisdes é crucial nas organizacGes, 4. Como Nempreendedores,, 05 gestores s40 r_espons_évels pela
acontece em todos os niveis e influencia diretamente no obtengao dos recursos fisicos, humanos e financeiros.
desempenho. Marque V (Verdadeiro) ou F (Falso) para as £ fi ]
afirmaces abaixo relativas a tomada de decisdes: correto 0 que se afirma apenas em:
() Algumas decisdes sdo repetitivas, acontecendo, é)) ;,eZBE 3
inclusive, em um determinado ciclo de tempo (decisGes o) 3 e4l
programadas). Outras acontecem inesperadamente D) 2,3 é 4
(decisbes ndo programadas). E) 1e2
() O processo decisorio no Modelo Racional tem como
intuito maximizar os objetivos da alta administragéo e de
seus acionistas.
() Brainstorming é uma técnica que envolve a solicitagdo e
comparacdo de avaliagdes andnimas do assunto de
interesse, por meio de um conjunto de questionarios
sequenciais intercalados com informacGes resumidas e
feedback das opinides a respeito das respostas anteriores.
() O primeiro estagio no processo de tomada de deciséo é a
avaliacdo das alternativas.
Assinale entre as alternativas a que apresenta a ordem correta,
de cima para baixo:
A) F; FV; V.
B) V;F,F;V.
C) V;V;F;, V.
D) V;V;FF.
E) F,V;V;V.
Péagina 8/12

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.



¢
INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido - CREFITO 1 EAPOID A0

Concurso Publico — 2009

DESENVOLVIMENTO
TECHNOLOGICO
E CIENTIFICO

Tipo 1

Cargo: Técnico de Nivel Superior / Nivel Superior

QUESTAO 33 +

Controle envolve o processo de monitoramento das atividades
para ter certeza de que elas estdo sendo realizadas como
planejado e para corrigir qualquer desvio significativo.
Relacione o tipo de controle a sua respectiva descrigdo.

1. Controle por () Processo de controle
feedback utilizado antes de as
operagdes comecarem,

incluindo politicas,

procedimentos e  regras
projetadas para assegurar que

as atividades planejadas
seréo conduzidas
adequadamente.

2. Controle preliminar () Processo de controle

utilizado quando os planos
estdo sendo postos em
pratica, incluindo dirigir,
monitorar e realizar a
sintonia fina das atividades a
medida que sdo
desempenhadas.

3 Controle simultaineo () Controle que se focaliza na
utilizacdo de informac6es
sobre resultados anteriores
para corrigir desvios de um
padrdo aceitavel.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de cima
para baixo.
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QUESTAO 34 +

O planejamento compreende a definicdo das metas de uma
organizacdo, o estabelecimento de uma estratégia global para
alcangar essas metas e o desenvolvimento de uma hierarquia de
planos abrangentes para integrar e coordenar atividades.
Assinale a alternativa correta em relacdo as atividades de
planejamento.

A) Um dos modos mais difundidos de classificar os planos é
por sua amplitude — estratégico versus operacionais.

B) Planos estratégicos e planos operacionais diferem-se
apenas quanto aos seus objetivos.

C) Os planos operacionais se aplicam a organizacdo como um
todo, estabelecendo seus objetivos globais e posicionando-
a em termos do ambiente.

D) O fator que diferencia o planejamento formal do informal é
o nivel dos gerentes que participam do processo. Em geral,
quanto mais graduado for o gerente, mais ele se dedicara ao
planejamento formal.

E) O planejamento déa direcéo, reduz o impacto das mudancas,
minimiza o desperdicio e a redundancia e fixa os padroes
para facilitar o controle.

QUESTAO 35 +

Assinale a alternativa que ndo representa uma das fases do
processo de controle.

A) Estabelecimento de padrdes.

B) Estabelecimento dos instrumentos e técnicas de medicao
(mensuragdo).

C) Observagdo do desempenho.

D) Comparacdo do desempenho com o padréo estabelecido.

E) Acdo corretiva.
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QUESTAO 36 +

Orgamento Publico é um instrumento de execucao de planos de
governos, um padrdo para a atuacdo governamental em um
determinado periodo de tempo. A Constituicdo de 1988
estabeleceu um Sistema Orgamentario, atos interligados com o
objetivo de criar um processo de planejamento orcamentario de
longo, médio e curto prazos. A esse respeito, relacione 0s
termos as descrigoes.

l1.Lei de Diretrizes
Orgcamentéarias — LDO

() Lei que define as prioridades
do Poder Executivo para um
periodo de 4 (quatro) anos.
Estabelece as  diretrizes,

2.Plano Plurianual - objetivos e metas da

PPA administracdo publica para as
despesas de capital (relativas

a obras e construcdo de

3.Lei de Orgamento equipamentos  publicos) e

Anual — LOA outras delas decorrentes e
para as relativas  aos
programas de duracéo
continuada.

() Disciplina todos os programas
e acOes do Poder Executivo
em  exercicio.  Nenhuma
despesa pulblica pode ser
executada sem estar
consignada no Orgamento.
Estima as receitas e autoriza
as despesas do governo de
acordo com a previsdo de
arrecadacdo.

() Estabelece anualmente as
metas e prioridades para o

exercicio financeiro
subseqiiente, dispBe sobre
alteraces na  legislacédo
tributaria e estabelece a
politica de aplicacdo de
recursos  financeiros  das
agéncias  financeiras  de
fomento.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de cima
para baixo.
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QUESTAO 37 +

Conforme a Lei Federal n°. 4.320/64, a Lei do Orgamento deve
conter a discriminagdo da receita e da despesa de forma a
evidenciar a politica econdmica financeira e o programa de
trabalho do Governo, obedecendo a determinados principios.
Assinale a alternativa que indica corretamente os principios
estabelecidos pela Lei n°. 4.320/64.

A) Unidade, universalidade e anualidade.

B) Universalidade, anualidade e razoabilidade.
C) Legalidade, universalidade e anualidade.
D) Anterioridade, razoabilidade e unidade.

E) Legalidade, anterioridade e razoabilidade.
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QUESTAO 38

Relacione as descri¢des aos termos:

1.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta, de cima para baixo.

A)
B)
C)
D)
E)

Conjunto  de  procedimentos  administrativos  exigidos
constitucionalmente (Art. 37, XXI, Constituicdo Federal), através
do qual a Administracdo Publica seleciona e contrata o
empreiteiro ou fornecedor que ofereca proposta mais vantajosa
para aquisicdo de bens ou servigos.

Hipotese definida em lei em que a Administracdo Publica ndo
precisa realizar licitacdo, sobretudo devido & impossibilidade de
competicdlo, como no caso da aquisicio de materiais,
equipamentos ou géneros que sO6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, da
contratagdo de servigcos técnicos de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notoria especializacdo, ou de
profissionais de qualquer setor artistico, consagrados pela critica
especializada ou pela opinido publica.

Modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em
nimero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual
afixara, em local apropriado, copia do instrumento convocatdrio
e 0 estenderd aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia
de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacdo das propostas
(Art. 22, § 3° Lei 8.666/93). Destina-se a contratagdes ou
aquisi¢des de menor valor, conforme valores determinados por
portaria do Governo Federal, o que o torna a modalidade mais
frequente.

Lei que estabelece normas gerais sobre licitacfes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive
publicidade, compras, alienagdes e locacdes no ambito da Unido,
estados, municipios e Distrito Federal.

Classificacdo de despesas correntes destinadas & manutencdo e
operacdo de servicos anteriormente criados e instalados, inclusive
0s que dizem respeito a obras de conservacdo, manutencdo e
adaptacao de bens moveis e iméveis.
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CONVITE

LEI 8.666/93

LICITACAO

DESPESA DE CUSTEIO

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
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QUESTAO 39 +

A Lei n° 8.666/93, em seu Art. 58, estabelece que o regime
juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei
confere a Administragdo, em relagdo a eles, algumas
prerrogativas. Assinale a alternativa incorreta em relacdo a
estas prerrogativas.

A) Modifica-los, apenas com o consentimento do contratado.

B) Rescindi-los, unilateralmente, nos caso especificados no
inciso | do Art. 79 desta Lei.

C) Fiscalizar-lhes a execucdo.

D) Aplicar sangdes motivadas pela inexecucdo total ou
parcial do ajuste.

E) Nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente
bens moveis, imdveis, pessoal e servicos vinculados ao
objeto do contrato, na hipétese da necessidade de
acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais
pelo contratado, bem como na hipdtese de rescisdo do
contrato Administrativo.

QUESTAO 40 +

No que se refere as LicitacOes, analise as afirmacdes abaixo

1. Os avisos contendo os resumos dos editais das
concorréncias, das tomadas de pregos, dos concursos e
dos leildes, embora realizados no local da reparticdo
interessada, deverdo ser publicados com antecedéncia, por
uma vez no Didrio Oficial da Unido e no Diério Oficial do
Estado.

2. O prazo minimo até o recebimento das propostas ou da
realizacdo do evento seré de trinta dias para: a) concurso;
e b) concorréncia, quando o contrato a ser celebrado
contemplar o regime de empreitada integral ou quando a
licitagdo for do tipo melhor técnica ou técnica e preco.

3. Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitacdo preliminar,
ndo é exigida a comprovacdo dos requisitos minimos de
qualificagdo estabelecidos no edital para execucédo de seu
objeto.

4. Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pela
mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo
das propostas.

Esta(do) correta(s) apenas

A) 1,2¢e4.
B) 2e3.
C) 4.

D) le3.
E) 2.
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